Wher CRM

Reference: Ceské Radiokomunikace a.s.

Dodavatel: Algotech, a.s. Produkt: SugarCRM
Obor podnikani Webové stranky
Telekomunikace http://www.radiokomunikace.cz/

IT a technologie

Obrat
150 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Ceské radiokomunikace jsou poskytovatelem unikatni televizni, rozhlasové a internetové infrastruktury, ktera
umoziuje zdkaznik@im kvalitné prendset mediaini obsah.

Prevadi technologické trendy do inovativnich medialnich, telekomunikacnich a IT infrastrukturnich sluzeb a tim
prispiva zakaznikdm k naplnéni jejich cild.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Klient mél interné vyvinuté crm problém s forecastingem, rozsifitelnosti a dalsi.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivateld 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Cestina, anglictina, slovenstina, némcina, madarstina,
rustina, japonstina, korejstina, polstina, Spanélstina,
italStina, ¢instina, francouzstina, holandstina

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené FeSeni

U klienta bylo implementovanO:
Sugar Professional

Telesales

Marketing events

ARES

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni
- velmi rychla implementace
- obecnd spokojenost se systémem i dalsim rozvojem

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelti Aktualni novinky ze svéta CRM.




