Wher CRM

Reference: Slovak Telekom, a.s. (¢len skupiny Deutsche Telekom)

Dodavatel: Emeldi Technologies , s.r.o. (Emeldi Group Produkt: Emeldi Commerce

Member)

Obor podnikani Webové stranky
Telekomunikace www.telekom.sk
Obrat

19 300 000 000 K¢
Popis Cinnosti
Vychozi situace pred nasazenim CRM

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZaduji dodan{
Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uZivatel( Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
angli¢tina, slovenstina Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
fizeni zakézek

Nasazené Feseni

- Rozsah reseni: kompletni portfolio prodejnich procesti a procesti péce o zakaznika pres celé portfolio produktd a
sluzeb

- Omni-Channel feseni - jednotny pristup k zakaznikovi pres vsechny kontaktni kanaly

PFinosy po nasazeni

- ZvySeni zékaznické zkusenosti.

- Uspora naklad(l spravy a dal&iho rozvoje fedeni diky snizeni celkové komplexity Fedent.
- Zvyseni flexibility a snizeni ¢asu uvedeni novych produktl na trh.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




