Wher CRM

Reference: invelt - s.r.o.

Dodavatel: NAVERTICA a.s. Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Obor podnikani Webové stranky

Auto/moto, doprava a logistika http://www.invelt.com

Obrat

2 006 033 000 K¢

Popis Cinnosti

Spolec¢nost Invelt s.r.o byla zalozena v roce 1992, kdy se stala prvnim autorizovanym prodejcem znac¢ky BMW
nejvétsim autorizovanym prodejcem a servisem znacek BMW, MINI a ALPINA. Invelt aktualné plsobi v Praze
Stoddlkach a v Plzni.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Pred nasazenim zékaznik provozoval CRM Evolio a obchodni aktivity resil v rdmci DMS Incadea. Bylo zapotrebi
vyresit komplexni a vykonnou podporu obchodnich procesl nédhradou Evolio, kde se informace vedly
nestrukturované, a nahradu ¢asti obchodniho procesu pdvodné vedeného v DMS Incadea - oboje jednim robustnim
a soucasné flexibilnim CRM feSenim, které bude v budoucnu mozné jednoduse rozsifovat i do dalSich oblasti
(zaplijcky vozidel, rezervace box{, apod.). Cilem je zvySeni retence zakaznikd Inveltu.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
angli¢tina

Napojeni na stavajici systémy
skladovy systém, reporting

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené reSeni

Navertica Car Dealership je oborové feseni systému pro prodejce automobill. Reseni pokryvé vsechny specifické
pozadavky nutné pro Uspésny prodej vozidel.

Zahrnuje marketing, obchodni procesy i spravu vozového parku a obsahuje téZ nastroje pro retenci zakaznikd,
reporting a controlling.

PFinosy po nasazeni

Obchodnik ziska vice ¢asu na svoji hlavni obchodni praci, obsouZi vice zakaznikd, vyfizeni prodejnich formalit
zabere mnohem méné ¢asu, nez pfi standardnim procesu. Reseni napomahé eliminovat chyby, automatizuje
proces fizeni ddlezitych milnik v predprodejnich a poprodejnich fazich obchodniho cyklu a napomaha zvysit
udrzeni zdkaznika pro nakup dalSiho nového vozu v budoucnosti.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




