Wher CRM

Reference: Pavlis a Hartmann, spol. s r.o.

Dodavatel: Sprinx Systems, a.s. Produkt: Sprinx CRM
Obor podnikani Webové stranky
Vyroba a strojirenstvi http://www.phhp.cz
Obrat

113 000 000 K¢

Popis Cinnosti
vyroba a prodej pozarni techniky

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Databaze zékaznikd byla pouze v informacénim systému Ekosoft, kde bylo komplikované tfidit zakazniky a
vyhledavat mezi nimi. Chybél celkovy pfehled o aktivitdch obchodniho tymu a vedeni zakézek.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM
Do 10 uzivateld Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
¢estina, anglic¢tina, $panélitina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém, Gcetnictvi

Nasazené Feseni
Implementace CRM systému s modulem pro spravu kampani. Systém byl synchronyzovén s IS Ekosoft a
Outlookem.

PFinosy po nasazeni
Zéakaznik v jednom systému disponuje komplexni prehledem aktivit obchodniho tymu, platebni moralkou
zédkaznika a zéroven ma k dispozici kompletni e-mailovou komunikaci se zdkazniky.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




