Wher CRM

Reference: Korado a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod www.korado.cz

Vyroba a strojirenstvi

Obrat
15 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Ceské spole¢nost KORADO patii mezi predni svétové vyrobce ocelovych otopnych téles. Kvalitu nasich otopnych
téles si jiz ovérilo 25 milion( zakaznikd po celém svété. Vsechny nase zkusenosti vyuzivame pro spokojenost
nasich zékaznikd.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Obchodni procesy byly evidovany v ramci excelovskych dokumentd, bez moznosti delegace ¢innosti ¢i
informovanosti o stavu obchodnich pfileZitosti.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Sprava zakaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZaduji dodan{
Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uzivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Nasazené FeSeni
V rdmci implementovaného reseni byly nasazeny tyto moduly:
- Karta zékaznika, Zakéazky, Obchodni plan, Zdroje, Produkty, Posta, Reporty, Prehledy, Akce a kampané,

PFinosy po nasazeni

- kompletni organizace obchodu,
- zrychleni obchodniho procesu,
- optimalizace vyrobniho procesu

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




