Wher CRM

Reference: MEDESA s.r.o.

Dodavatel: Digital Resources a.s. Produkt: Intuo - Company Intelligence
Obor podnikani Webové stranky

Zdravotnictvi http://www.medesa.cz

Sluzby

Maloobchod, velkoobchod

Obrat
500 000 000 K¢

Popis ¢innosti

MEDESA s.r.0. je ¢eska spole¢nost obchodu a sluzeb, zaloZzend v roce 1995, s hlavnim sidlem v Poli¢ce (stfed CR).
Ve své Cinnosti se zamérfuje na vybaveni laboratofi kvalitni, spolehlivou a co nejmoderné;jsi technikou, v¢etné
zabezpeceni vysokého uzivatelského komfortu - bezvadnym a rychlym zasobovanim spotrebnimi materidly a
poskytovanim sluzeb servisni a aplika¢ni podpory dodévanych produktd.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Zéakaznik pouzival ERP systém Scala. V prvni fazi projektu jsme provedli napojeni systému Intuo na tento ERP
systém. Po jeho nasazeni ERP systémem Helios Orange, jsme pak provedli napojeni na tento systém.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

26 - 50 uzivatell 0d 250 do 500 tisic K¢

Jazykové mutace Zemé implementace
Slovensko

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém, Gcetnictvi, skladovy
systém, fizeni zakazek, reporting, e-shop

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Cely projekt probihal v obdobi dvou mésicl. Standardni jadro systému bylo instalovano ihned. Nasledovala
podrobna analyza potreb, navrh feseni, $koleni kli¢ovych uZivatell, nastavovani a testovani, odladéni metodiky
pouzivani nového systému, Skoleni uzivatell dle roli.

Hlavni oblasti reseni byly:

» evidence dodanych zafizeni,

» evidence vykonanych servisnich zasahd,

» statistika servisni a aplikac¢ni ¢innosti,

» obchod a obchodni pfilezitosti,

» aktivity,

» marketing,

» Fzenf projektd,

» workflow - systém pro automatizaci procest, upozorriovani a eskalaci (role, udalost - akce),
» modul pro vzdaleny pfistup prostiednictvim webového prohlizece.

PFinosy po nasazeni
Zvyseni vynost diky efektivnéjsi spravé servisnich aktivit.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




