Wher CRM

Reference: Zdravotni klaun, o.p.s.

Dodavatel: Digital Resources a.s. Produkt: Intuo - Company Intelligence
Obor podnikani Webové stranky

Zdravotnictvi http://www.zdravotniklaun.cz

Sluzby

Obrat

1 000 K¢

Popis Cinnosti
Zdravotni klaun je neziskova organizace s narodni a mezinarodni plisobnosti, $iroce uznavana pro svoji odbornost
v oblasti vyuzivani humoru ve zdravotnictvi.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Z&kaznik pouzival papirovou agendu a Sanony.

Typ CRM Mobilni aplikace
Marketingové aktivity Ne
Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZzaduji dodani
Poéet uzivateld CRM Rozpocet na CRM
Do 10 uzivatell Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené Feseni
Zakladni rozdéleni procesd, které jsme u zakaznika resili byly nasledujici: Ziskani nového kontaktu, Prospect
Mailing (PM), House Mailing (HM), Telemarketing (TM), CRM Reporting.

PFinosy po nasazeni
Kvalitni a komplexni reporting ¢innosti Zdravotni klaun, 0.p.s. vi¢i svym darcdim, coZ jsou jednotlivci i firmy. Tito
poskytuji dary jak ve formé financni tak ve formé nefinancni (material a sluzby).

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




