Wher CRM

Reference: Blachere-lllumination CZ s.r.o.

Dodavatel: RAYNET s.r.o. Produkt: RAYNET CRM
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby http://blacherecz.cz
Maloobchod, velkoobchod

Ostatni

Obrat

10 000 000 - 29 999 999 K¢

Popis ¢innosti

Zajistujeme vyzdobu a jiné tématické dekorace pro interiéry a exteriéry budov, ulice mést a obci, a to nejen
vyhradné k pfilezitosti adventu a Vanoc, ale i jinych udalosti v€etné svatku Sv. Valentyna, velikonocni, jarni, letni
¢i podzimni vyzdoby. Silné zézemi nadnéarodni spole¢nosti a Sirokd $kala produktd ndm umozriuje uspokojit réizna
prani nasich zakaznikd, véetné pozadavk( na vyrobu a dodani specifické dekorace na miru.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Blachere pracuje s informacemi o vice nez 5 000 klientech. Pred érou CRM je udrzovala v papirové podobé,
klasicky v Sanonech. Informace byly roztfisténé mezi ¢leny obchodniho tymu, takze Spatné dohledatelné a hlavné
- bez Sance vyuZit je na plno.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM
Do 10 uzivatell Do 250 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené reseni
Situaci zlepSil prfechod na cloudovy software RAYNET CRM. Evidence a hlavné moznost vyuzit informace o
zdkaznické historii se zlepsily prakticky z minuty na minutu.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

Antonin PeSek (reditel):

Mam prehled o praci tymu obchodnikl. Zname dokonale stav vSech zakazek. Obchodnici maji e-maily, kalendar i
historii na jednom misté. Mohu ménit uzivatelské role podle aktudlni potfeby. Diky jednoduchému ovladani
aplikaci pochopi kazdy a nehrozi zde kradez databaze byvalymi zaméstnanci.

Jestli se nechcete pordd nékoho na néco ptat, pofidte si RAYNET CRM. Staci par kliknuti a mate prehled o vSem, co
se ve vasi firmé déje.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




