Wher CRM

Reference: Teplarny Brno a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby www.teplarny.cz
Maloobchod, velkoobchod

Energetika

Obrat

3100 000 000 K¢

Popis ¢innosti

Vyrabime a doddvame tepelnou a elektrickou energii. Zamérujeme se na provozovani tepelnych hospodarstvi,
finan¢ni sluzby pro vystavbu nebo rekonstrukci vymeénikovych stanic, vystavbu rozvodnych siti véetné projektové
dokumentace, méreni a rozic¢tovani spotreby tepla a teplé vody a dalsi.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Cilem realizace implementace CRM je vznik jednotné SW podpory pro obchod, marketing v ramci fizeni vztah( se
zakazniky a ostatnimi trznimi subjekty ve spole¢nosti Teplarny Brno, a.s.

Utvar marketingu zajistuje ve spole¢nosti Teplarny Brno, a.s. zpracovani celé fady informaci, a to jak informace z
internich zdrojl, tak data z externich zdrojQ.

Z hlediska komunikace s ostatnimi Gtvary ve spolecnosti probihd komunikace hlavné s Gtvarem obchodu
(marketingové akce a kampané, sponzoring, analyzy externich zdrojd o potencionéalnich obchodnich
ptilezitostech).

Hlavni problém spociva v tom, ze Utvar marketingu ma k dispozici celou rfadu kvalitnich informaci, ale tyto
informace jsou oddélené v jednotlivych zdrojovych souborech a neexistuje jejich sdileni na jednom spole¢ném
misté.

Utvar obchodu ve spole¢nosti Teplarny Brno, a.s. realizuje tyto hlavni procesy:

[ Ziskavani novych zakaznikd (nové obchodni prileZitosti)

0 Péce o stavajici vyznamné zékazniky (komunikace, nabidka sluzeb, poradenstvi)

Zéznamy z jedndni (aktivity)

- Pfedstavuje evidenci zaznaml z jedn&ni mezi provoznimi pracovniky spole¢nosti Teplarny Brno, a.s. a zastupci
jednotlivych zékaznikd.

- Pracovnici provozu ,, v terénu” prichazeji do kontaktu se zastupci zdkaznika, z nichz v mnoha pfipadech se jedna
0 zastupce zékaznika, se kterymi komunikuje také KAM.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Sprava zékaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru
Na vlastnim serveru Server jiz mam

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢

Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Nasazené FeSeni

V rdmci projektu Teplarny Brno byly nasazeny tyto oblasti fesent:

- Karta zakaznika, Zakéazky, Posta, Akce a kampané, Planovac aktivit, Kalendar, Reporty, Prehledy, Product
Management, Zdroj.

PFinosy po nasazeni
Celkové optimalizace procest obchodi a péce o zakaznika.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




