Wher CRM

Reference: TOS VARNSDORF a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod http://www.tosvarnsdorf.cz
Vyroba a strojirenstvi

Ostatni

Obrat

1 500 000 000 K¢ a vice

Popis ¢innosti
Spole¢nost TOS VARNSDORF a. s. je prednim svétovym vyrobcem obrabécich strojl se specializaci na vyrobu
horizontélnich frézovacich a vyvrtavacich stroji a obrabécich center.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Pro marketing a management bylo obtizné ziskat souhrnny prehled parametrd poptavanych a prodanych strojg,
nebylo mozné vyhodnocovat zmény na trhu a identifikovat dalsi moznosti prodeje.

Vedeni spolec¢nosti si uvédomovalo, Ze zvlasté v obdobi rostouci poptavky neni piné vyuzivan mozny potenciél a
rozhodlo se pro implementaci CRM.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zakaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZaduji dodanf{
Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Vice nez 50 uzivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
angli¢tina

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi, vyrobni systém

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

V prvni etapé byla implementovana verze CRM Leonardo Industry pro obchod a marketing. Na zakladé priorit
stanovenych managementem byl zpracovan Realizacni projekt implementace, ktery vymezil, v jakych oblastech
bude CRM vyuzivano, jak budou upraveny interni procesy, jaké informace budou evidovany a jak bude nastaven
operativni a manazersky reporting.

V dalsi etapé bylo CRM zpfistupnéno kli¢ovym externim obchodnim partnerdim v jednotlivych obchodnich
teritoriich, ktefi eviduji potencidl na jejich trzich a maji pfistup k souvisejici obchodni a vyrobni dokumentaci.

PFinosy po nasazeni

« vytvoreni databanky obchodnich partner(l a koncovych zakaznikd, véetné doplrikovych informaci o obchodnim a
servisnim zazemi, kontaktnich osobéch a historii spoluprace

* provedeni bonitace obchodnich partnerl s cilem vydefinovat kli¢ové partnery na jednotlivych teritoriich

* zapojeni téchto partnerl do CRM, diky vzdjemnému sdileni informaci se vyrazné zefektivnila a zrychlila
vzéjemna komunikace a zlepsila obsluha zékaznikd

* sledovani procesu priibéhu poptavkového a nabidkového fizeni a priibéhu realizace obchodniho pripadu

« centralni evidence veskeré obchodni, technologické a vyrobni dokumentace, kterd poskytla rychly pristup vsem
pracovniklim spolec¢nosti k informacim, které potfebuji pro svou praci

* lepsi fizeni obchodnikd a partnerd, prehled o jejich aktivitach a Uspésnosti prodeje

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




