Wher CRM

Reference: ZFP akademie, a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Finance, banky, pojisténi, dané http://www.zfpa.cz
Sluzby

Obrat

1 000 000 000 - 1 499 999 999 K¢

Popis Cinnosti

Spole¢nost ZFP akademie se zabyva financnim zprostfedkovanim a poradenstvim pro domacnosti i firmy a pro
ob¢any Ceské republiky nabizi vyhodné socidlni, spofici, pojistné, Gv&rové a investi¢ni programy. Po dlouhou dobu
patfi mezi nejvyznamnéjsi hrace na tuzemském trhu predevsim diky jasnym vizim a strategickym cildm hlavnich
akcionarl a managementu.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

V priibéhu loriského roku vyvstala potfeba na provedeni decentralizace vybranych proces( z centrély spole¢nosti
na regiony. Projekt decentralizace vychazi z organizacnich zmén spolec¢nosti ZFP akademie, a.s., v praxi to
predstavuje prevedeni vybranych cinnosti na jednotlivé regionalni kanceldre. Jedna se o predevsim o praci s
klientskymi smlouvami a naslednou komunikaci s obchodnimi partnery. Evidenci a praci s potfebnou
dokumentacni agendou a v neposledni radé zrychleni obratky vymény dokumentace mezi ZFP akademie a
partnery spojené s Usporou nakladd na logistiku.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM
Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
estina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Cil feseni

V kontextu zajisténi dalsiho dynamického rlistu spole¢nosti hlavni akcionafi stanovuiji cile a priority na dalsi
obdobi, kterymi jsou:

- Nové Uroven motivace obchodni sité pro zajisténi dalsiho rdstu spole¢nosti

- Osobni zainteresovanost obchodni sité na zajisténi potiebné kvality realizované produkce (delegovanim
zodpovédnosti smérem k obchodnf siti)

- Zkraceni Casu obratky pri realizaci produkce

- Snizeni logistickych nakladd

Pfinosy po nasazeni

Pfinosy

- Motivovanou obchodni sit, transparentni kompetenéni organizacni model, pozitivné naladéni uzivatelé, u kterych
roste IT erudice.

- Zvyseni odbornosti persondlu v hlavnich a strukturnich kancelarich

- Vytvoreni potencialu pro zrychleni obratky pri realizaci produkce.

- Snizeni logistickych nakladl o 15%

- Vytvoreni potencionalni rezervy pro absorbovani dal$iho rdstu produkce (v dlsledku legislativnich reforem, napfr.
penzijni reformy).

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




