Wher CRM

Reference: Whirlpool CR, spol. s r.o.

Dodavatel: LLP CRM s.r.o0. Produkt: Microsoft Dynamics 365
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby www.whirlpool.cz

Maloobchod, velkoobchod
Vyroba a strojirenstvi

Obrat
1 200 000 000 K¢

Popis ¢innosti

Spole¢nost Whirlpool vstoupila na Cesky, respektive ¢eskoslovensky trh v listopadu 1991. Po rozdéleni tehdejsiho
Ceskoslovenska se zménilo i plisobeni spole¢nosti, kdy kromé slovenského zastoupeni vzniklo samostatné
zastoupeni Whirlpool CR v Praze. Rokem 1993 se tak datuje vznik ¢eské pobocky spole¢nosti Whirlpool.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

V roce 2011 se Whirlpool rozhod| v Ceské republice za¢it ve v&tsi mife vyuzivat pfimy online marketing smérem
ke koncovym zakazniklm. Zakaznik, ktery by si napfiklad zakoupil novou pra¢ku a vyuZil by prodlouzené zaruky,
by ziskal specialni nabidku na susicku ¢i praci prostredky. Majitel mycky s prodlouzenou zarukou, ktera pravé
konci, by zase od Whirlpool dostal nabidku nové mycky nadobi i s pfehlednymi informacemi o tom, jaké nové
funkce jsou nyni u mycek Whirlpool k dispozici.

Freewarové nastroje nenabizely potrfebné funkce.

Typ CRM Mobilni aplikace
Marketingové aktivity Ne

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Do 10 uzivateld 0d 250 do 500 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Whirlpool si zvolil Microsoft Dynamics CRM Online a LLP Prague, ktera se v rekordnim ¢ase necelych dvou mésicd
postarala o jeho Upravy na miru potfebdm Whirlpool, implementaci i $koleni uZivatell.Dlvodem bylo poskytnutf
CRM jako sluzby bez pozadavk{ na vlastni infrastrukturu.

DalSim krokem byla pInd automatizace systému obsluhy prodlouzenych zaruk, které ma na starosti oddéleni
servisu. Ty funguji tak, Ze zékaznik ma bud k dispozici voucher, ktery kdy? registruje na webu spole¢nosti, tak
ziskava prodlouzenou zaruku bezplatné, anebo si mdZe prodlouzenou zéruku pfimo u Whirlpool pfikoupit.

PFinosy po nasazeni

Jakmile bylo dokonceno procisténi Gdaji o zakaznicich, mohlo marketingové oddéleni zacit novy nastroj napino
vyuzivat. A vysledky, které pfinesla mozZnost detailni segmentace zakaznikl a tim padem i lepsiho cileni
newsletterd, byly opravdu piesvédcivé. Pocet proklik( oproti dfivéj$im, vice méné obecné zacilenym, kampanim
se zvysil 0 30 %.

Microsoft Dynamics CRM Online navic pfineslo i moznost sledovat naslednou aktivitu zékaznikd na webu
spole¢nosti a tim i jejich zajem o jednotlivé produkty. Vysledky z prvnich tydnt provozu v marketingovém oddéleni
Ceské pobocky Whirlpool byly natolik presveédcivé, Ze se firma ve spolupraci s LLP Prague rozhodla systém rozsifit
o dalsi funkce a do dalSich oddéleni.

DalSim krokem tak byla plnd automatizace systému obsluhy prodlouzenych zaruk, které ma na starosti oddéleni
servisu. Ty funguji tak, Ze zékaznik ma bud k dispozici voucher, ktery kdy?Z registruje na webu spole¢nosti, tak
ziskavé prodlouzenou zaruku bezplatné, anebo si mlZe prodlouzenou zaruku pfimo u Whirlpool pfikoupit.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




