Wher CRM

Reference: 1. VOX a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Vzdélavani, lidské zdroje http://www.vox.cz
Sluzby

Obrat

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Popis Cinnosti
Vzdélavaci a poradenska spole¢nost 1. VOX a.s. oslavila v roce 2013 20 let na trhu vzdélavani v CR.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Spole¢nost 1.VOX nahradila nékolik svych dosavadnich systémd jednim komplexnim resenim - CRM Leonardo
Education.

Systém je nasazen v maximalnim rozsahu. Pred nasazenim méli tfi na sebe nenavazujici systémy ( Tridni kniha,
rozvrh a databéze zakazek). V rdmci nejednotnosti dochazelo ¢asto k chybédm a zmatkim.

Dvé oddélené agendy - zakadzkovych vzdélavacich akci a otevrenych kurz{

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZzaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivatell 0d 500 tis. do 1 mil. K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené reSeni
Leonardo pokryva tyto oblasti:

- Web portal

- E-shop pro objednavky otevrenych vzdélavacich kurzd

- Modul Prihlasky pro zpracovani objednavek (pfihlasek) z e-shopu a jinych zdrojl (e-mail, telefon, ...)
- Fakturace otevienych vzdélavacich kurzl (zélohové faktury, faktury, opravné danové doklady) a parovani plateb
s bankou

- Modul Subjekty pro evidenci firem a G¢astnik( vzdélavacich akci

- Evidence a sprava lektor(, smlouvy s lektory, generovani DPP

- Modul pro navrh, pfipravu a publikaci vzdélavacich akci (otevienych kurz()

- Modul pro ndvrh, pfipravu, organizaci a fakturaci zakdzkovych vzdélavacich akci

- Usnadnéni organizace vzdélavacich akcf, ndvrh a rezervace uéeben, priprava Skolicich materiald

- Tisk $ablon dokumentt

- Prezencni listiny, certifikdty, pozvanky, ...

- Reporting napfi¢ vsemi pokryvanymi procesy

Jednotlivé funkcionality jsou nastaveny podle firemnich standardd spole¢nosti 1.VOX a upravovany jim na miru.

PFinosy po nasazeni

Nasazeni systému CRM Leonardo Education prineslo spole¢nosti 1.VOX sjednoceni dvou dosud oddélenych agend
- zakazkovych vzdélavacich akci a otevienych kurzd, dale zprovoznéni rozsahlého reportingu jak pro operativni
fizeni tak pro manazerské rozhodovani.

Vétsi efektivita prace.

Prehlednost jednotného reseni.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




