Wher CRM

Reference: Account Professional a.s.

Dodavatel: D3soft s.r.o. Produkt: CRM Leonardo
Obor podnikani Webové stranky
Finance, banky, pojisténi, dané http://www.profiuctarna.cz
Sluzby

Ostatni

Obrat

10 000 000 - 29 999 999 K¢

Popis ¢innosti

Hlavni ¢innosti spolecnosti je komplexni zpracovéni G¢etnictvi a danf klientd. Dal$imi ¢innostmi jsou poskytovani
sidel firmam ( virtualni kancelar), poradenské sluzby v oblasti dani, zakladani a ruseni spolenosti a ostatni
doplriikové sluzby. VSem témto zékladnim vécem fikdme zakazky.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Doposud byli bez systémového reseni. Databaze zékaznikl vedena v excelu. Nemoznost rozfazeni zajemcl o
poptavané sluzby automaticky. Neporadek vedenych dokumentd

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

11 - 25 uzivateld 0d 500 tis. do 1 mil. K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi

Nasazené reSeni

P implementaci jsme vytvofili jsme prehlednou evidenci stavajicich a potenciondlnich zékaznikd. Déle jsme
automatizovali procesy akvizice. Rozfazeni zajemcl o poskytované sluzby. Zavedeni systému pro sledovani
efektivity zaméstnancl. Vytvoreni modulu pro komunikaci s finan¢nim Gradem.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

- ZvySeni produktivity prace Uéetnich o 20%.

- Jasné rozfazeni zajemcl o poskytované sluzby - efektivnéjsi prace

- Pravidelny reporting a davani podkladl pro fakturaci

- Kontrola zakdzek a vykaznictvi k nim - prehledné definovéno za co zdkaznik plati a rozepsané jednotlivé polozky
(podklady pro fakturaci).

- Virtudini kancelar pro potreby zdkaznika

- Vykazovani prace jednotlivych zaméstnanct

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




